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INTRODUKTION

| har taget robotten i brug, faet automatiseret de farste processer,
lzsrevet jeres medarbejdere fra de farste rutineopgaver, og nu er |
klar til at tage skridtet videre. Det er tid til skalering, men hvordan skal
det ske?

Denne guide er baseret pa vores egne erfaringer, hvor vi identificerer
succesfaktorer, der er involveret i skalering af RPA, og preesenterer 7
gode rad til skalering af jeres virksomhed.
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7 gode rad til skalering

1. fra ledelsen og medarbejdere

RPA er en kontinuerlig proces frem for en enkeltstaende IT-proces, og det er vigtigt at
have alle med fra start. Det velfungerende RPA-forlgb kraever klare mal og dedikation fra
ledelsen, og der skal veere forstaelse for, at RPA bliver en del af virksomhedens DNA.

Det er derfor vigtigt at f& commitment fra ledere og medarbejdere fra RPA-projektets
begyndelse. Szerligt er det vigtigt at engagere IT-afdelingen, da erfaring viser, at de ofte
ser RPA som en konkurrent eller erstatning for eksisterende IT-systemer, frem for et
supplement til de nuveerende systemer, som det i virkeligheden handler om.

2. en langsigtet kereplan

Det er vigtigt at udarbejde en langsigtet kereplan, s& RPA-projektet ikke gar i sta.
Felgende elementer kan overvejes, nar | udarbejder jeres:

Hvad er ambitionsniveauet for initiativet i forhold til hastigheden af skaleringen?
Hvad er malsaetningen (KPI'er)? Del den f.eks. op i timer, antal automatiseringer,
kvalitet, hastighed mv.

Opret en kareplan pa tveers af din virksomhed og jeres veerdikaede for at sikre en
kontinuerlig progression. Serg for lgbende at identificere og kvalificere
potentielle processer og vedligehold en staerk pipeline ved at engagere flere
afdelinger.

Nar de “lavthaengende frugter” er hastet, har vi haft stor succes med at ga dybt i
fa afdelinger fremfor bredt i mange afdelinger.

Vi anbefaler kvartalsvis planleegning af, hvilke processer der skal automatiseres ud fra
klare automatiseringsmal som tidsbesparelse, kvalitetsforbedring, kunde- og/eller
brugertilfredshed.
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3. pa uddannelse og organisering

| takt med skalering af jeres RPA-initiativ er der i hgjere grad behov for intern uddannelse
og organisering. Der er her behov for to “arketyper”: proceskonsulent og RPA-
udvikleren.

Proceskonsulenten skal identificere og optimere processerne og sikre fremdrift i RPA-
projektet. Det er typisk n@glepersoner med procesforstdelse, projektledelse og interne
konsulenter.

RPA-udvikleren skal udvikle og drive softwarerobotter i virksomheden og har typisk en
god logisk og teknisk forstaelse.

Udvikl derudover et ambassadar program, hvor medarbejdere kan henvende sig med
konkrete forslag til automatisering af nye processer. Medarbejderne sidder til dagligt
med mange processer og har god mulighed for at identificere potentielle
automatiseringer.

4. Vaxlg den rigtige

Den rigtige "Automation Operating Model” er naglen til succes for jeres RPA-initiativ. Det
er vigtigt at overveje felgende elementer, nar | designer jeres:

- Relation til styregruppe

- Daglig drift og opfalgning

- Radgivende eller udfgrende RPA CoE

- Udvikling som agil eller vandfaldsmodel

Forhold dig ogsa til, hvordan | ensker at organisere jer. @nsker | en decentraliseret,
centraliseret eller en hybrid organisering. Mange veelger at centralisere udviklerne og
decentralisere proceskonsulenten, fordi denne har gavn af at veere teet pa forretningen.
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5. Faelles arbejdsmetode baseret pa

| takt med udbygning af jeres RPA-initiativ bliver det en afgerende succesfaktor at
benytte en feelles og standardiseret arbejdsmetode baseret pa "Automation Operating
Model”, s& processen er stramlinet og effektiv. Hermed undgas ogsa individuelle
lzsninger, sveert justerbare robotter og tidskraevende vedligeholdelse.

- Implementer et RPA-framework, som anvendes systematisk af alle og sikrer
standardisering af RPA-processerne.

- Udvikling af robotter skal - sa vidt muligt - forega i udviklings / test miljs. Forsag i
denne forbindelse ogséa at udvikle processer, der passer til jeres "Automation
Operating Model” - og ikke om vendt.

- Dererstorveerdiiat genbruge komponenter i processer, da der ofte er mange
ligheder mellem opgaverne af processerne pa tveers af virksomheden. Det giver
derfor mulighed for at skalere hurtigere ved at oprette automatiseringer - eller
dele af automatiseringer - der kan genbruges pa kryds og tveers af virksomheden.

- Alt efter kompleksiteten kan det veere relevant ikke at automatisere en process
100%. Mange parametre kan pavirke den beslutning, f.eks. grad af
regelmaessighed. Vi anbefaler at bruge 80/20 reglen som udgangspunkt, da man
pa den made hurtigere opnar veerdi af robotten, for sa i efterfalgende versioner at
@ge kompleksiteten.
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6. Etabler en governance-struktur for RPA

RPA bar placeres i overensstemmelse med virksomhedens starrelse og kultur. Hvis
muligt anbefales det placeret i forretningen - teet pa processerne. Det vil gge
chancen for, at RPA bliver brugt som tilteenkt og med en agil tilgang.

Det er vigtigt, at RPA ikke betragtes som en erstatning for eksisterende IT-systemer,
men i stedet skal det ses som et supplement til det nuveerende IT-landskab. For at
styre uden om konflikter og sikre en hurtig og succesfuld implementering er det
vigtigt at inddrage IT-afdelingen i implementeringsfasen. Her bar formalet med RPA
og den tilknyttede governance struktur tydeligt kommunikeres, herunder
eksempelvis i relation til sikkerhed, brugerhandtering, autorisationer mv.

| takt med at RPA udbredes i organisationen, vil der kraeeves adgang til flere og flere
systemer og applikationer. Her er det afgarende for skaleringen, at der er etableret
klare procedurer for adskillelse af udvikling/test og produktion, funktionsadskillelse i
forretningsprocesser, credentials handtering m.m.

Malet er, at RPA kan forblive agilt uden at ga pa kompromis med organisationens IT
Governance.
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7. og

Det er umuligt at undga vedligeholdelse af softwarerobotter. Programmer og
applikationer opdateres, og arbejdsgange forandres og udvikles over tid, hvilket
kan pavirke eksekveringen af RPA.

Ved opstart af et RPA-initiativ er vedligeholdelsen naturligt pa et minimum, og
netop derfor er en stor faldgrube, at omradet ikke far fokus fra start. Ofte opnas der
hurtigt succes, og de farste 5-10 robotter kommer nemt i produktion, fer den
daglige drift rigtig gor sin indtreeden. For at frigere mest muligt tid til udvikling samt
at minimere vedligeholdelsen, anbefales det derfor at klarleegge en strategi for
overvagningen af robotterne.

Selve overvagningen handler bade om rapporteringen fra eksekveringen af
robotterne samt opfelgningen af haendelser. En vigtig tidsfaktor under fejlsegning
handler om, hvor ensartet opgaven er fra gang til gang. Ved at lade robotter
generere deres logs, fejlbeskeder, skeermbilleder, optagelser m.m. med en
ensartethed fra robot til robot, kan ogsa handteringen af en haendelse stramlines i
stor grad. Ved hjeelp af et RPA-framework kan rapportering sikres pa tveers af alle
udviklere og dermed mindske afhaengigheden mellem den enkelte person og
vedkommendes automatiseringer.

| storre RPA set-up med mange udviklere og robotter anbefales et ticket system til
at skabe overblik over haendelser. Denne sikrer opfalgning pa hver enkelt haendelse
og skaber et historisk haendelsesoverblik, sa lignende fejl lettere kan grupperes og
handteres.
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Med vores RPA-viden, forretningsforstaelse og
teknologiske indsigt kan vi bringe veerdi til din forretning.
Vileverer radgivning og teknologi, der understatter dine

behov. Vores udgangspunkt er jeres forretning,

vaekstambitioner og dyb viden om RPA.

Book et uforpligtende made med os, sa hjeelper vi dig i

gang eller videre pa din RPA rejse.

Vi gleeder os til at dele vores viden og passion med dig.
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